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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo |
Disposicoes gerais

Clausula Primeira
Enquadramento e objeto do contrato

O presente caderno de encargos compreende as clausulas, juridicas e técnicas,

a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual destinado

a aquisigao de servigos de agéncias de viagens para a Escola Superior de Hotelaria e

Turismo do Estoril (‘ESHTE”), (doravante também designado apenas “Contrato”).

Clausula Segunda
Contrato

1 - A execucéao do contrato obedece:

a)

b)

c)

2 -

As clausulas do contrato, incluindo os ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 999, e aceites pelo adjudicatario nos termos do
artigo 1012, ambos do do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado
pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro, na redagao em vigor, e ao
estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem parte
integrante;

Ao CCP;

A restante legislagdo e regulamentacao aplicavel.
Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, consideram-se

integrados no contrato, para além do respetivo clausulado e sem prejuizo do
estabelecido no n° 4 do artigo 96° do CCP:

a)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelo concorrente, que tenham sido expressamente aceites pelo
6rgado competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto na
alinea b) do n® 5 do artigo 50° do CCP;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
O caderno de encargos;

A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
cocontratante;

f)  Sendo o caso, todos os demais documentos referidos no clausulado ou no
caderno de encargos com efeitos conformadores do contrato.

Clausula Terceira
Interpretacao dos documentos que regem o contrato

1 — Caso se verifiguem divergéncias entre os varios documentos referidos nas
alineas a) a f) do n? 2 da clausula anterior, prevalecem os documentos pela ordem em
que sao ai indicados.

2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a f) do
n? 2 da clausula anterior e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo
guanto aos ajustamentos propostos e aceites de acordo com o disposto nos artigos
992 e 1012 do CCP.

3 — Na falta de regulagao expressa, designadamente nos elementos referidos no
n® 1 e nas alineas a) a c) do n® 2 da clausula anterior, consideram-se inaplicaveis
quaisquer condigbes gerais ou especiais constantes da apdlice de seguro que integre
a proposta adjudicada, caso sejam desfavoraveis aos interesses da ESHTE.

Clausula Quarta
Prazo de vigéncia

1 - O contrato, incluindo as apdlices que o integram, vigora pelo prazo de 12
(doze) meses, com inicio as 00 horas do dia subsequente ao da respetiva outorga e
publicitacao.,

2 - O decurso do prazo de vigéncia previsto no numero anterior determina a
caducidade do contrato e das respetivas apolices.

3 - Excetuam-se do prazo estabelecido no niumero um anterior as obrigacoes
acessorias que, nos termos legais ou contratuais, devam subsistir para além da
cessagao da vigéncia do contrato.

4 - A vigéncia do contrato sujeita-se a condic¢ao resolutiva de o valor do contrato
perfazer o montante correspondente ao prego base, designadamente em fungdo da
eventual solicitagdo de servigos imprevistos.

5 - A vigéncia do contrato sujeita-se ainda ao termo resolutivo das 23h59m59s do
dia 31 de Dezembro de 2021.
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Clausula Quinta
Representacao das partes e controlo da execucao do contrato

1 - A ESHTE é representada por um gestor do contrato, indicado no respectivo
clausulado, com a fungéo de acompanhar permanentemente o cumprimento.

2 - Nos termos do artigo 290%-A do CCP, sédo delegados no gestor de contrato
todos os poderes de direcao e fiscalizacdo que incumbem a ESHTE, exceto em
matéria de modificagdo, resolucdo ou revogagdo do contrato, sem prejuizo da
faculdade de se avocar, anular, revogar ou substituir qualquer ato praticado no ambito
desta delegagéao, de acordo com o disposto no artigo 49° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

3 - O prestador de servigos obriga-se, sob reserva de aceitagcao pela ESHTE, a
confiar a sua representacao a pessoa com experiéncia profissional na area da gestao
de seguros, indicada no clausulado do contrato e, para o efeito, comunicada até ao dia
da respetiva celebragédo, sob pena de a ESHTE poder recusar a outorga por facto
imputavel ao co-contratante’.

4 - A comunicagdo do representante, referida no numero anterior, deve ser
acompanhada por uma declaragédo subscrita pela pessoa designada, com assinatura
legalmente reconhecida, nos termos da qual esta assuma a responsabilidade pela
gestdo do contrato e o compromisso de desempenhar as fun¢des com proficiéncia e
pontualidade.

Capitulo Il
Obrigacdes contratuais

Seccao |
Obrigacoes do prestador de servicos

Clausula Sexta
Obrigacoes genéricas
1 - Sao deveres gerais do co-contratante:

a) Cumprir as condi¢des fixadas no contrato, na proposta e no caderno de
encargos;

b) Realizar os servigos com isencao, independéncia, zelo e competéncia;




eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

c) Informar a ESHTE sobre o estado dos assuntos, sempre que tal Ihe for
solicitado pelo Presidente ou pessoa por este indicada;

d) Comunicar a ESHTE, oportunamente e assim que tenha conhecimento,
qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a pontual execugao
do contrato;

e) Prestar a ESHTE, de forma correcta e fidedigna, as informagdes referentes as
condigdes em que séo prestados 0s servicos;

f) Obter os documentos de que necessite para a prestacao dos servigcos cuja
entrega ndo seja da responsabilidade da ESHTE, ou solicitar estes
documentos, em caso contrario;

g) Deter as autorizagbes, registos, patentes, licengas e/ou demais requisitos
e/ou direitos similares, necessarios ao pontual cumprimento das obrigagdes
assumidas com a celebragao do contrato.

2 - Caso, na execugao do contrato, a ESHTE seja demandada por violagao de
quaisquer requisitos ou direitos mencionados na alinea f) do numero anterior, 0
prestador de servigcos indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja
de suportar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula Sétima
Dever de sigilo

1 - O prestador de servigos, os seus trabalhadores e subcontratados devem
guardar sigilo sobre a informagao e documentacao técnica, comercial ou outra, relativa
a ESHTE, de que tenham ou possam ter conhecimento por via da execugado do
contrato.

2 - A informagéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destino direta e exclusivamente relacionado com a execug¢ao do contrato.

3 - Esta excluida do mencionado dever de sigilo previsto a informagédo e a
documentagdo que seja comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtencao pelo prestador de servigos ou que este seja obrigado a revelar, por forca da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4 - O dever de sigilo mantém-se até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou da cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
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protecdo de segredos comerciais ou de credibilidade, de prestigio ou de confianca
devida as pessoas coletivas

Seccao Il
Obrigacoes da ESHTE

Clausula Oitava
Preco contratual
1 - Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a ESHTE deve
pagar ao prestador de servigos 0 preco constante da proposta adjudicada.
2 - O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas inerentes a execugdo do contrato, cuja responsabilidade ndo seja
expressamente ressalvada.

Clausula Nona
Preco base

1 - Com referéncia ao custo de contratos anteriores similares e consultas de
mercado, 0 prego base é fixado em 50.000,00€ (setenta e quatro mil euros) para um
total de 12 meses ou até 31/12/2021, correspondendo ao pre¢o maximo que a ESHTE
se dispbe a pagar pela execugédo de todas as prestacdes que constituem o objeto do
contrato.

2 - O prego base fixado no numero anterior, que constitui parametro base do
prego contratual e do valor do contrato, ndo inclui o IVA.

Clausula Décima
Condicoes de pagamento

1 - O prego é pago nas condi¢des indicadas na proposta do adjudicatario, com
observancia do disposto nos nimeros seguintes.

2 - As quantias devidas pela ESHTE sao pagas no prazo de 30 (trinta) dias,
mediante rececdo das faturas respetivas, regularmente emitidas, sempre apds o
vencimento da obrigagdo correspondente.

3 - Para os efeitos do niumero anterior, as faturas devem conter a discriminacao
completa dos servigos que titulam.

4 - Em caso de discordancia da ESHTE relativamente aos elementos e/ou
valores indicados nas faturas, o co-contratante sera informado para se pronunciar
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sobre os respetivos fundamentos, no prazo de 20 dias e por escrito, ficando vinculado
a prestar os esclarecimentos adequados a justificagdo da desconformidade ou a
proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5 - Salvo convengdo em contrario, os pagamentos sao realizados através de
transferéncia bancaria, de acordo com o IBAN indicado pelo co-contratante.

6 - Nao sdo concedidos adiantamentos de preco.

7 - Com vista a garantir o exato e pontual cumprimento das obrigagdes
contratuais, as importancias que o co-contratante tiver a receber em cada um dos
pagamentos € deduzido o montante correspondente a 10% desse pagamento, nos
termos do n® 3 do artigo 88° do CCP, podendo esta retengao ser substituida, a todo o
tempo, por depodsito de titulos, garantia bancaria ou seguro-caugao, prestados em
estrito beneficio do contraente publico, a primeira solicitagdo e sem reservas.

Capitulo Il
Cumprimento e incumprimento

Clausula Décima Primeira
Ambito

1 - O cumprimento corresponde a realizagdo das prestacoes a que as partes se
encontram vinculadas por efeito do contrato, de forma exata e pontual.

2 - Nos termos da lei e do contrato, o incumprimento, por facto que lhe seja
imputavel, constitui o co-contratante no dever de indemnizar a ESHTE, sem prejuizo
da aplicagcdo das sangdes contratuais administrativas e da resolugdo sancionatoria,
conforme se justifique, ou de outras consequéncias legalmente previstas.

3 — As importancias devidas pelo co-contratante a titulo indemnizatério ou
sancionatério sdo suscetiveis de compensacdo nos pagamentos a realizar pela
ESHTE, bem como de efetivagcao através das quantias caucionadas.

Clausula Décima Segunda
Sancoes
1 - Em caso de incumprimento, em geral, de qualquer obrigacdo decorrente da
lei ou do contrato, a ESHTE pode aplicar ao co-contratante uma sang¢do pecuniaria
compulséria no valor correspondente a 1%. do preco base, por cada falta e por cada
hora acrescida em que se mantenha a situagdo de incumprimento, apos notificagao
para a respetiva supressao.
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2 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ESHTE considera,
nomeadamente, a durac¢do da infragédo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
co-contratante e as consequéncias da falta.

3 - Sem prejuizo do disposto no n? 3 do artigo 329° do CCP, o valor acumulado
das sangdes pecuniarias aplicadas nao pode exceder 20% do prego contratual.

4 - Sem prejuizo do direito a resolugcdo, e das demais consequéncias
indemnizatorias e sancionatérias, bem como da faculdade estabelecida no artigo 318%-
A do CCP, o incumprimento do contrato legitima, subsidiariamente, a ESHTE a
adquirir no mercado as prestagées em falta, suportando o co-contratante quaisquer
custos que decorram desse facto, incluindo os relacionados com o eventual acréscimo
de prego.

Clausula Décima Terceira
Mora no pagamento
Em caso de atraso da ESHTE no cumprimento das obrigacdes de pagamento do
preco, tem o co-contratante direito aos juros de mora sobre o montante em divida,
calculados a taxa legal, pelo periodo correspondente a verificagao da mora.

Clausula Décima Quarta
Resolucao do contrato pela ESHTE e clausula penal
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, e das indemnizagées
legais e contratuais devidas, a ESHTE pode resolver, total ou parcialmente, o contrato
nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de
servicos;

b) Incumprimento, por parte do prestador de servi¢os, de ordens, diretivas ou
instrugdes transmitidas no exercicio do poder de direccdo, sobre matéria
relativa a execugao das prestagdes contratuais;

c) Oposigao ou perturbagao reiterada, pelo prestador de servigos, relativa ao
exercicio dos poderes de fiscaliza¢ao;

d) Cessdao da posicdo contratual ou subcontratagdo realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato;



eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

e) Se o valor acumulado das sang¢des contratuais com natureza pecuniaria
exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n? 3 do artigo
329° do CCP;

f)  Incumprimento pelo prestador de servigos de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

g) Na&o renovacao do valor da caugao pelo prestador de servigos, nos casos
em que a tal esteja obrigado;

h) Se o prestador de servicos se apresentar a insolvéncia ou esta seja
declarada judicialmente;

i) Violacdo grave e reiterada de obriga¢cdes assumidas com a outorga do
contrato;

j) Razbdes fundamentadas de interesse publico.

2 - Em caso de resolugdo do contrato pela ESHTE, por facto imputavel ao
prestador de servigos, este fica obrigado ao pagamento aquela de uma indemnizagéao
fixada, a titulo de clausula penal, em 15% do preco contratual, sem prejuizo da
possibilidade de reclamacao de prejuizos para além desse valor, se para tanto existir
fundamento, e tendo presente os prejuizos decorrentes para o interesse publico.

Clausula Décima Quinta
Resolucao do contrato pelo co-contratante

1 - Sem prejuizo do eventual direito de indemnizagéo, assiste ao co-contratante o
direito de resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP, ou outros
previstos na lei.

2 - O direito a resolugcdo € exercido por via judicial, salvo se fundar no
incumprimento de obrigagbes pecuniarias, de acordo com o estabelecido nos n%s 3 e 4
do artigo 332° do CCP.

Clausula Décima Sexta
Forca maior
1 - Nao podem ser impostas penalizagbes ao adjudicatario, nem é havida como
situagdo de incumprimento culposo, a falta de realizagdo pontual das prestacdes
assumidas por qualquer das partes que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se
como tal, nos termos da lei, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
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prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente

exigiveis contornar ou evitar.

2 - Constituem casos de forca maior, para efeitos do disposto no numero

anterior,

j)

3 -

a)

designadamente:
Tremores de terra;
Inundacdes;
Incéndios;
Epidemias;
Sabotagens;
Greves gerais;
Embargos ou bloqueios internacionais;
Atos de guerra ou terrorismo;
Motins;

Determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem casos de forga maior, designadamente:

Circunstancias que nao constituam forga maior, para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo
adjudicatério, de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento, pelo adjudicatario, de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario, cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario nao
devidas a sabotagem;

10
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser comunicada a outra parte em prazo razoavel, ndo superior a 48 horas,
fazendo-se o oportuno apuramento dos factos e consequéncias, sob pena de a parte
gue delas se pretender aproveitar ndo poder mais invocar os seus direitos, salvo se o
caso de forga maior a houver também impedido de fazer aquela comunicagéo.

5 - Os casos de forga maior determinam a prorrogagdo dos prazos de
cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante do respetivo caso de

forca maior.
Capitulo IV
Disposicoes Finais
Clausula Décima Sétima
Deveres de colaboracao reciproca e de informacao
1 - As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua,

designadamente no que respeita a prestacao reciproca de informagdes necessarias a
boa execugao do contrato, sem prejuizo dos deveres de informagao previstos no artigo
290° do CCP.

2 - Em especial, as partes deve avisar de imediato a contraparte de quaisquer
circunstancias de que tomem conhecimento e que possam afectar os respetivos
interesses na execugao do contrato, de acordo com as regras gerais da boa fé,
incluindo os factos suscetiveis de constituir caso de forga maior, que previsivelmente
impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das suas
obrigacdes.

Clausula Décima Oitava
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
No ambito da execugado do contrato, € admitida a cessdo da posigao contratual e
a subcontratagao, nos termos gerais previstos nos artigos 316° e seguintes do CCP.

Clausula Décima Nona
Comunicacoes e Notificacoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
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para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato, por um dos
seguintes meios:

a) Correio eletronico com aviso de entrega;
b) Fax;
C) Carta registada com aviso de recegéo.

2 - A alteracdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser
oportunamente comunicada a contraparte.

Clausula Vigésima Primeira
Foro Competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia
a qualquer outro.

Clausula Vigésima
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias de feriados.

Clausula Vigésima Primeira
Legislacao Aplicavel
A tudo o que nao esteja especialmente previsto, aplica-se a legislacao
portuguesa em vigor, nomeadamente o regime dos seguros e o previsto no CCP.

PARTE Il - Clausulas Técnicas

Clausula Vigésima Segunda
Ambito dos servicos

1. Servigos de Viagens de Transporte Aéreo:

a. Pesquisa e disponibilizagcdo de informacéo sobre as tarifas aéreas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacao;

b. Apresentagdo de opg¢des de voos diretos sempre que estes estejam
disponiveis;

12
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Apresentagcdo de opgOes de low-cost sempre que estas estejam
disponiveis;

Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais € internacionais;

Emissdo de bilhetes eletrdnicos e envio para a ESHTE através de
correio eletronico;

Disponibilizacdo de toda a informagao util sobre a viagem, incluindo
itinerarios, servigos incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos,
etc.;

Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos
associados, que permitam a ESHTE calcular o custo total da viagem,
desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagao entre o
terminal do aeroporto e o local do alojamento/ evento);

Disponibilizagao de informagéo sobre a viagem (incluindo a confirmagao
da reserva) por escrito, através de correio eletrénico, por forma a que
se possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

Negociagcao de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdémica para
destinos especificos, para utilizagdo da ESHTE;

Gestao e aplicagao das tarifas negociadas com companhias aéreas no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a ESHTE detenham
a nivel nacional ou internacional;

Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagao da politica de deslocagbes da ESHTE;

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de
fidelizacdo das companhias aéreas a favor da ESHTE, sempre que
existam.

2. Servigos de Alojamento:

a.

b.

Pesquisa e disponibilizacdo de informagcdo sobre as tarifas de
alojamento mais econémicas, aplicaveis a cada deslocagao;

Privilegiar opgdes de alojamento préximas do local do evento;
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c. Reserva e emissao de vouchers de alojamento em territrio nacional e
internacional,

d. Emissdo e envio para a ESHTE de vouchers eletrénicos, sempre que
seja possivel;

e. Disponibilizagao de toda a informacao util sobre o alojamento, incluindo
itinerdrios, servigos incluidos, moradas, horérios, transporte, etc.;

f. Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos
associados, que permitam a ESHTE calcular o custo total da viagem,
desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagao entre o
local do alojamento e o local do evento);

g. Disponibilizacdo de informagdo sobre o alojamento (incluindo a
confirmagao da reserva) por escrito, através de correio eletrénico, por
forma a que a ESHTE possa verificar todos os dados da viagem de
acordo com o solicitado;

h. Negociacdao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para
utilizacao da ESHTE;

i. Gestao e aplicacdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a ESHTE detenham
a nivel nacional ou internacional;

j. Criagdo e manutengédo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagao da politica de deslocagdes da ESHTE;

k. Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de
fidelizagdo das unidades hoteleiras a favor da ESHTE, sempre que
existam.

3. Servigos de Transporte Ferroviario:
Pesquisa e disponibilizacao de informagédo sobre as tarifas de comboio mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacao;

a. Reservas e emissoes de titulos de transporte nacionais e internacionais;

b. Emissdo e envio para a entidade adquirente de bilhetes eletrénicos,
sempre que as companhias de transporte ferroviario o permitam;
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Disponibilizacdo de toda a informagao util sobre a viagem, incluindo
itinerarios, servicos incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.;

Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos
associados, que permitam a entidade adquirente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo
custos com transferes e/ou transportes publicos que permitam a
deslocacao entre o terminal ferroviario e o local do alojamento/ evento);

Disponibilizagao de informagéo sobre a viagem (incluindo a confirmagéo
da reserva) por escrito, através de correio eletronico, por forma a que o
cliente possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o
solicitado;

Negociacao de tarifas de transporte ferrovidrio preferenciais para
destinos especificos, para utilizagdo da entidade adquirente;

Gestao e aplicacao das tarifas negociadas com companhias ferroviarias
no ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade
adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagdo da politica de deslocagbes da respetiva
Entidade;

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de
fidelizagdo das companhias de transporte ferroviario a favor da entidade
adquirente, sempre que existam.

4. Servigos de Aluguer de Viaturas:

Pesquisa e disponibilizagdo de informacdo sobre as tarifas de aluguer de

viaturas mais econdémicas, aplicaveis a cada deslocacao;

a.

Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territério
nacional e internacional;

Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletronicos
sempre que seja possivel;

Disponibilizacdo de toda a informagéao util sobre o aluguer, incluindo
servigos incluidos, moradas, etc.;
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Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos
associados, que permitam a entidade adquirente calcular o custo total
da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final;

Disponibilizagao de informagéo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a
confirmagao da reserva) por escrito, através de correio eletrénico, por
forma a que o cliente possa verificar todos os dados do aluguer de
acordo com o solicitado;

Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para
utilizacao da entidade adquirente;

Gestao e aplicagao das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car
no ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade
adquirente detenham a nivel nacional ou internacional;

Criacdao e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagdo da politica de deslocagbes da respetiva
entidade;

Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de
fidelizagdo das empresas de rent-a-car a favor da entidade adquirente,
sempre que existam.

5. Servigos Complementares:

Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;

a.

b.

Vistos — servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;

Entrega de documentagédo — entrega de documentagéo fisica (bilhetes
de comboio, vouchers, vistos) nas instalagcdes da ESHTE, ou em locais
definidos caso a caso.

6. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados, pelo prazo indicado na

proposta.

7. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os

aspetos relativos a prestagdo de servigos e das garantias a ela relativas, no

que respeita a qualidade dos servigos prestado.
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8. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer
falha ou discrepancia dos servigos objeto do contrato que existam no momento
em que os servicos lhe sao prestados.

9. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos
obrigatorios:

a) Requisitos constantes do Artigo 16° do presente caderno de encargos;

b) Aconselhamento na gestdo dos orgcamentos de viagens;

c¢) Garantia de aplicagao da politica de viagens da entidade adjudicante;

d) Negociagdo com fornecedores e detecdo de novas oportunidades de
poupanca;

e) Andlise conjunta dos relatérios estatisticos de poupancas por viagem /
estadia;

f) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacao de agbes corretivas;

g) Coordenagao com o responsavel operacional da entidade adquirente para
assegurar uniformidade dos servigos;

h) Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;

10. Os prestadores de servicos obrigam-se a cumprir 0s seguintes niveis de
Servigo:

a) Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h as 19h;

b) Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 9h as 19h,

c¢) Garantir atendimento por correio eletrdnico todos os dias Uteis das 9h as 19h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmagao de rececao de
pedidos por correio eletrdnico;

d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturagédo e em
quaisquer outras situagdées que nao cumpram, por motivo imputavel ao prestador do
servigo, as especificagdes exigidas pela entidade adquirente e pedidos efetuados pela
entidade adquirente;

e) Garantir que as respostas as reclamagdes e sugestdes sao inferiores a cinco
dias de calendério;

f) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, por entidade adquirente, que
possa ser contactado todos os dias uteis das 9h as 19h, no ambito de questdes
técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagao de servicos.

2. Além dos niveis referidos no n.? 1 do presente artigo, o prestador de servigos
obriga-se ainda garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de orgamentos e
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em casos de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo sera de 3 horas para
entrega de orgamentos.
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